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AKADEMIA PGG

W Polskiej Grupie Gérniczej S.A. bardzo istotne
jest optymalne dopasowanie kompetencji pracowni-
ka do zajmowanego stanowiska oraz rozwadj pracow-
nikdow zgodny z potrzebami prowadzonej dziatalnosci.
Podazajac w tym kierunku powstata idea urucho-
mienia przez Departament Wsparcia HR projektu
rozwojowego Akademia PGG, biorgc pod uwage juz
nie tylko rozwdj w obszarach technicznych, ale réw-
niez psychospotecznych, a takze che¢ do podejmo-
wania przez pracownikdw nowych wyzwan i zmian,
zdolnos¢ do kreowania innowacyjnych rozwia-
zan czy uczenie sie nowych rzeczy. Uruchamiajac
wielomodutowy projekt rozwojowy chcemy wspie-
ra¢ kadre kierownicza, przyczyniajac sie do wzrostu
motywacji, efektywnosci pracy i zwiekszenia za-
angazowania, poszerzajac zbiér narzedzi kierowni-
czych. Mamy réwniez na uwadze zabezpieczenie
przysztych potrzeb kadrowych firmy oraz lepsze
wykorzystanie potencjatu kwalifikacyjnego pracow-
nikow. Codzienne wyzwania, przed jakimi stajg pra-
cownicy i kadra kierownicza, wymagajg szybkiego
i skutecznego tworzenia nowych rozwiazan i dosko-
nalenia procesow.
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W ramach projektu Akademia PGG zespdét Depar-
tamentu Wsparcia HR zaplanowat uruchomienie
programéw rozwojowych przedstawionych na
kolejnych kartach.

Dziatania podjete w programach rozwojowych
wspierajg pracownikéw w osigganiu:

Wozrostu efektywnosci pracy

Zwiekszenia zaangazowania w prace

Wzrostu motywacji

Zabezpieczenia przysztych potrzeb kadrowych
firmy

e Zwiekszenia potencjatu pracownikow.
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AKADEMIA ZARzADZANIA PGG

W realizacji Akademii Zarzadzania PGG przewi-
dziano cykl warsztatéw i interaktywnych szkolen
dla oséb dozoru. Warsztaty majg na celu doskonali¢
kompetencje w zakresie styléw kierowania, zarzadzania
wiedza i kompetencjami, motywowania, usprawnic
postugiwanie sie narzedziami kierownika, zdiagno-
zowac dysfunkcje w pracy zespotowej i zapobiegac
ich skutkom. Uczestnicy czynnie bedg pracowaé nad
skutecznym komunikowaniem, asertywnoscig, $wia-
domoscia i zaangazowaniem, poznajg techniki rozwia-
zywania konfliktéw. Zapoznajg sie takze z dobrymi
praktykami z zakresu BHP, prawa pracy, zamoéwien
publicznych i controllingu organizacyjnego. Akademia
Zarzadzania PGG ma rdéwniez pomdc w wymianie
doswiadczen miedzy Oddziatami i zaangazowad
pracownikéw w budowanie satysfakcjonujacych relacji
zawodowych. Uczestnicy podejma zadania budowania
autorytetu wtasnego menedzera w oparciu o wiary-
godne komunikaty oraz sSwiadomego ksztattowania
postawy liderskiej. Poszerza réwniez perspektywe
doboru metod budowania relacji lub osiggania celéw.
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Kompetencje zarzadcze w modutach:

style kierowania i zarzadzania, zarzadzanie
wiedzg i kompetencjami, narzedzia kierownika,
motywowanie, dysfunkcje w pracy zespotowej,

Kompetencje miekkie w modutach:
komunikowanie, $wiadomos$¢ i zaangazowanie,
asertywnos¢, rozwigzywanie konfliktéw,

Kompetencje twarde w modutach:
BHP, Prawo Pracy, Zamodwienia publiczne,
Controlling organizacyjny.
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ORGANIZACJA UCZACA SIE

,2Organizacja uczaca sie” to nazwa koncepcji rozwoju
Polskiej Grupy Gérniczej S.A., poczawszy od rozwoju tech-
nologicznego, wtaczajac w to innowacyjnos¢ przy uwzgled-
nieniu rozwoju kompetencji zawodowych pracownikéw.

Ideg programu jest wypracowanie przez inzynieréw
Polskiej Grupy Goérniczej S.A. szeregu rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych, ktérych celem bedzie minimalizo-
wanie zdarzen krytycznych, stwarzajacych zagrozenia dla
pracownikéw i powodujacych przerwy w ciagtosci procesu
produkcyjnego oraz odwzorowywanie i wdrazanie rézno-
rodnych rozwigzan funkcjonujacych juz w gérnictwie jak
réwniez w innych branzach przemystu.

Z uwagi na szybkie zmiany warunkéw funkcjonowania
Spotki konieczne jest ciggte dazenie do doskonatosci
i adaptacja do tych zmian poprzez:

e zapewnienie statego doskonalenia sie uczestnikow,
czyli nabywania przez nich nowych umiejetnosci
i wzorcéw dziatania,

e poszukiwanie nowych mozliwosci osiggania pozada-
nych efektow,
tworzenie, pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy,
modyfikowanie zachowan w reakcji na nowe sytuacje.

I
PROGRAMY EDUKACYINE

https:/akademia.pgg.pl/

X
X

s
S
N

Dla realizacji ww. celéw konieczne jest ciggte podnoszenie
kompetencji pracownikéw Polskiej Grupy Goérniczej S.A.
poprzez stosowanie réznorodnych form stuzgcych wyko-
rzystaniu doswiadczenia wszystkich pracownikéw organi-
zacji do kreowania nowej wiedzy i edukowania:

uczenie sie przez doswiadczenie
samoksztatcenie sie

uczenie sie od jednostek zewnetrznych
uczenie przysztej kadry,

uczenie sie przez studiowanie,

uczenie sie z innymi i od innych
uczenie sie od otoczenia.
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MENTORING

Polskiej Grupie Goérniczej przyswieca idea wymiany do-
Swiadczen, kreowania innowacyjnych rozwiazan, tworzenia
nowej wiedzy, uczenia sie z innymi i od innych poprzez wi-
zyty studyjne oraz spotkania projektowo - robocze. Dlatego
tez bardzo wazng sprawg jest kaskadowanie i przekazywa-
nie zdobytej wiedzy innym pracownikom w firmie. Role te
spetni system mentoringowy, dzieki ktéremu nie utracimy
specjalistycznej i specyficznej branzowej wiedzy w biezagcym
dziataniu, ale réwniez w sytuacji odejscia pracownika, ktéry
te cenng wiedze posiada. Mentoring pojawi sie poczatkowo
w kilku obszarach, aby docelowo zaistnie¢ w kulturze firmy
w postaci kaskadowania wiedzy w kazdej komoérce. Pracow-
nicy zajmujacy sie mentoringiem zostang przeszkoleni w tym
zakresie, by wyposazeni w nowe umiejetnosci lepiej odnalezli
sie w tym dziataniu i byli przewodnikami dla tych, ktérzy chca
z ich wiedzy czerpac.

Mentoring w Organizacji uczacej sie

Przedstawiciele Organizacji uczacej sie jako osoby posiadaja-
ce duze doswiadczenie zawodowe bedg petnié role mentoréw
dla mtodszych pracownikéw wykazujacych cheé¢ doskonale-
nia swojego warsztatu zawodowego. Dodatkowo mentorzy,
dzieki dotychczasowym pracom w Organizacji uczacej sie,
wesprg mtodych adeptéw podczas wprowadzania pomystéw
racjonalizatorskich i innowacyjnych rozwigzan.
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Mentoring w sukcesji

Opracowany w spoétce plan sukcesji uwzglednia awansowa-
nie 0sob z listy rezerwowej. Kazdy pracownik dozoru ruchu
otrzymujacy awans na nowe stanowisko otrzyma mozliwos¢
utrzymywania kontaktu mentoringowego z pracownikami
innych oddziatéw piastujacych to stanowisko, zeby czerpac
z ich doswiadczenia. Kontakt bedzie okreslony, regularny
i zwigzany ze wsparciem dla nowego sukcesora.
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KonsuLtancl ZarzabzaNiA PGG

Konsultanci Zarzadzania PGG jest to grupa konsultantéw

wewnetrznych sktadajaca sie z przeszkolonych przedstawicieli
kadry inzynieryjno-technicznej. Rolg Konsultantéw Zarzadzania
PGG jest wspieranie proceséw technologicznych i zarzadczych

w Oddziatach PGG S.A. Zadaniem Konsultantéw Zarzadzania
PGG jest pomoc w zdiagnozowaniu probleméw dotyczacych
technologiiiorganizacji pracy w kopalniach, a nastepnie wsparcie
kierownictwa kopalni w przezwyciezeniu tych probleméw przy
uzyciu narzedzi konsultingowych utatwiajacych zarzadzanie oA OURESLERE
i prowadzenie proceséw technologicznych. PRl L

Akademia Konsultantéw Zarzadzania PGG /

W tym programie rozwojowym zostata wyksztatcona grupa
inzynieréw do wsparcia proceséw technologiczno-zarzadczych
w Oddziatach PGG. Uczestnicy Akademii Konsultantéw zdobyli
umiejetnosci prowadzenia projektéw konsultingowych w orga-
nizacji, analizy i diagnozy zastanej sytuacji problemowej, facy-
litacji pracy grupowej, podjeli nauke diagnozowania i dosko-
nalenia organizacyjno-technologicznego oraz zespotowego
generowania rozwigzan probleméw i wyznaczania kierunkow
dziatan. Program obejmowat cykl czterech warsztatow
z udziatem konsultantéw zarzadzania Organizacji uczacej sie.
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MobEeL KOMPETENCYINY

Kierunki zmian w Polskiej Grupie Goérniczej S.A. jakie zostaty
wyznaczone wymagaja ciggtego doskonalenia kompetencji kadry
menedzerskiej. Z uwagi na ten fakt, na warsztatach z udziatem
przedstawicieli branzowych podjeto trud okreslenia najwazniej-
szych kompetencji dla kadry kierowniczej oraz podjeto decyzje
o zbudowaniu modelu kompetencyjnego, w pierwszej kolejnosci
dla kluczowych stanowisk kadry kierowniczej. W nowoczesnej
organizacji model kompetencyjny to podstawowe narzedzie
W procesie zarzadzania kapitatem ludzkim. Opracowany i wdro-
zony model kompetencji bedzie dla Spétki zestawem kompetencji
pozwalajacych na realizacje celéw i zadan. Model ponadto bedzie
stanowit podstawowy instrument zarzadzania procesami HR dla
kadry kierowniczej, poczawszy od rekrutacji wewnetrznej, po
ksztattowanie $ciezek kariery, dedykowane szkolenia i warsztaty
rozwojowe.

Podjecie decyzji o budowie modelu kompetencyjnego przez
specjalistow zatrudnionych wewnatrz firmy daje mozliwosc
przygotowania narzedzi okres$lajacych poziom kompetencji
pracownikéwdostosowanychdospecyfikinaszejbranzy. Niezbedne
w tym dziataniu byto utworzenie wewnetrznej bazy asesoréw,
przygotowanych do prowadzenia sesji diagnozujgcych kompe-
tencje. Ostatecznie badanie kompetencji w formie warsztatéow
i zadan, przy uzyciu réznorodnych narzedzi, badan kwestiona-
riuszowych oraz wywiadéw kompetencyjnych, poprowadzi caty
proces do wytonienia kadry rezerwowej dla kluczowych stanowisk
kierowniczych.
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MODEL KOMPETENCYJNY DLA KADRY MENEDZERSKIEJ:

W potaczeniu z innymi narzedziami HR dziatania na podstawie
modelu kompetencyjnego:

wyznaczajg minimalne standardy kompetencyjne
dla kadry kierowniczej

identyfikuja luki kompetencyjne oraz pozwalaja

na podjecie wtasciwych krokéw w ich ograniczaniu

daja mozliwos¢ rozpoznania potencjatu pracownikéw

pozwolg na opracowanie indywidualnych

Sciezek rozwoju i wskazanie obszaréw szkoleniowych







ProGrRAM Rozwoisu PRACOWNIKA

W celu zapewnienia sukcesji i rozwoju kadr powstat Program
Rozwoju Pracownika wyznaczajagcy mozliwosci rozwoju dla
kluczowych stanowisk kierowniczych:

e gtéwnym celem programu jest umozliwienie wtasciwego rozwoju
pracownikom, zapewniajgcego wysokie kompetencje

e dziatania te beda oparte o Model Kompetencyjny, czyli opraco-
wany zbiér zachowan i umiejetnosci kadry kierowniczej

e w Modelu Kompetencyjnym okreslono profile kompetencyjne,
ktére beda stanowity punkt wyjscia do wyznaczania kierunkéw
rozwoju lub zdiagnozowania niewykrytego dotad potencjatu

e pozwoli to na zarzadzanie kompetencjami, czyli zapewnienie
odpowiednich kompetencji poszczegdlnych oséb na stanowi-
skach kierowniczych, gwarantujacych wysoka jako$¢ pracy.

Osoby zajmujace kluczowe stanowiska kierownicze to pracownicy,
ktérych kompetencje, a konkretnie ich poziom decyduja o ciggto-
$ci proceséw produkcyjnych, tworzeniu innowacyjnych rozwigzan,
dostrzeganiu nowych mozliwosci w optymalizacji procesu
produkcyjnego i organizacji pracy zespotu. To réwniez osoby majace
wptyw na realizacje strategicznych celéw firmy poprzez promowanie
wtasciwych postaw, odpowiedzialne za rozwéj swoich podwtadnych,
dlatego tak istotne jest doskonalenie kompetencji kierowniczych.

Dedykowany cigg dziatan podnoszacych kompetencje kadry kierow-
niczej przedstawiono na schemacie Programu Rozwoju Pracownika.
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Jedne z istotnych kompetencji zidentyfikowanych przez grupe
branzowa na warsztatach dla stanowisk kierowniczych - sztygara
oddziatowego, nadsztygara, kierownika robét, kierownika dziatu pod

Dazenie do osiggania wynikéw
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Rozwigzywanie problemoéw
Podejmowanie decyzji
Dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem

Do kazdego stanowiska kierowniczego przypisane sg kompetencje
zgodne z wymaganiami stanowiska pracy.
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MODEL
KOMPETENCYJNY

Plan
sukcesji

gotowos¢ do
awansu:

spelnienie wymagan
formalnych do
objecia stanowiska

wskazanego

w planie sukces;ji -
Okres$lenie wykaz kadry
kompetencji rezerwowej dla
dla stanowisk ls(tl;fnz)(\)/v“llglfh
kierowniczych Kierowniczych
przy wspotudziale zatwierdzony przez
przedstawicieli Dyrektora Oddziatu

branzowych;
zapewnienie
wysokich

kompetencji
zawodowych
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Pomiar
kompetencji

i identyfikacji
potencjatu

testy
kompetencyjne,
wywiady, analiza
studium przypadku
zdefiniowanych
HYUEW)
zawodowych, gry
symulacyjne.
Rekomendacje do
Sciezki rozwoju

SZKOLENIA
WARSZTATY
KONFERENCJE
PROJEKTY

Akademia

INDYWIDUALNA
SCIEZKA
ROZWOJU

mozliwo$¢ tworzenia
wiasnego portfolio

w Akademii PGG:

udziat w programie
,Organizacja uczaca sie”,
wdrozenie racjonalizacji,
uczestnictwo w projektach,
studia podyplomowe,
udziat w konferencjach,
udziat w programach
rozwojowych, publikacje,
artykuty, kaskadowanie

i wymiana wiedzy, udziat
w programach
mentoringowych, uczenie
sie samodzielne

Wyréznienie za
zaangazowanie
i realizacje celow

nagroda lub
wyréznienie za
szczegblne
osiagniecia
zawodowe, za
Zaangazowanie

w rozwoj firmy oraz
przejawianie ré6znego
rodzaju aktywnosci

Mozliwos¢
awansu

wymagania do
awansu:
wymagania

formalno-prawne,

portfolio rozwoju
zawodowego,
analiza pomiaru
kompetencji
pracownikow,
raporty rozwoju
zawodowego
pracownika

WSPIERANIE
ROZWOJU

| POTENCJALU

PRACOWNIKA

NFOMZOd IHNZ310S

7






W Akademii PGG:

Szkolimy
Rozwijamy
Wspieramy
Dostarczamy narzedzia
Uczymy praktycznego wykorzystania wiedzy
o
Departament Wsparcia HR
{
Zapraszamy!
https://akademia.pgg.pl/

Sekcja Rozwoju Dyrektor Sekcja Szkolen
Telefon: 327572687 Telefon: 327572058 Telefon: 327572139
327572633 Tel. kom: 795459330 327572661

327572682



ZAKEAD INFORMATYKI | TELEKOMUNIKACII
DepARTAMENT WsPARCIA HR
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